
لاأ�سئلة المتكررة حول خدمتي »معتمد من فيزا« و »رمز الحماية«
1-  ماذا تعنيان خدمتي »معتمد من فيزا«  و«رمز الحماية« ؟

�إن خدمة »معتمد من فيزا « )من فيزا( و »رمز الحماية« ) من ما�ستركارد( هي خدمة جديدة تمكنكم من ا�ستخدام 

كلمة �سر )من اختياركم( لبطاقتي فيزا و ما�ستركارد من بنك �أبوظبي الوطني مما يعطيكم المزيد من ال�ضمان ب�أنه 

لن يكون بمقدور �أي �شخ�ص �آخر �سواكم ا�ستخدام بطاقتكم الإئتمانية لإجراء عمليات �شرائية على �شبكة الإنترنت. 

تُقّدم هذه الخدمة مجاناً �إلى جميع عملاء بنك �أبوظبي الوطني الذين يحملون بطاقتي فيزا وما�ستر كارد الإئتمانيتين.

2-  ما هي �أنواع معاملات البطاقة التي تغطيها الخدمة؟

بداية تقوم خدمتي »معتمد من فيزا«  و »رمز الحماية«  بتغطية جميع تعاملاتك التي تتم بوا�سطة بطاقتي فيزا 

وما�ستركارد الإئتمانيتين.

3-  ما هي فوائد خدمتي »معتمد من فيزا«  و »رمز الحماية« ؟ 

م�ستوى �إ�ضافـي من الحماية لعمليات الدفع التي تتم على �شبكة الإنترنت، حيث تهدف هذه الخدمة �إلى خف�ض  	•
ن�سبة الاحتيال على ال�شبكة وجعل الت�سوق على �شبكة الإنترنت �آمناً وم�ضموناً للعملاء.

تمكين عملاء البنك من حماية بطاقة فيزا الإئتمانية وبطاقة ما�ستركارد الإئتمانية الخا�صة بهم ب�شكل فعال  	•
للحيلولة دون الا�ستخدام غير المرخ�ص به لإجراء عمليات تجارية �إلكترونية على �شبكة الإنترنت بوا�سطتها.

توفر خدمة »معتمد من فيزا«  و »رمز والحماية« حماية �إ�ضافية غاية فـي الب�ساطة للا�ستخدام على �شبكة  	•
الإنترنت. �إذ لا يتعين تن�صيب �أي برنامج �إلكتروني خا�ص بهذه الخدمة على جهاز الكمبيوتر الخا�ص بك �أو 

المت�صفح، وبالتالي لن تكون هذه الخدمة مربوطة بجهاز كمبيوتر معين.

4- كيف يمكنني الت�سجيل في خدمتي »معتمد من فيزا«  و»رمز الحماية« ؟

يقوم بنك �أبوظبي الوطني ب�إر�سال رموز الت�شغيل الخا�صة بهذه الخدمة �إلى عنوان بريدك ، وبعد ا�ستلام الرقم 

ال�سري )رمز الت�شغيل( يتعين عليك زيارة موقع البنك على �شبكة الإنترنت www.nbad.com والنقر على �أيقونة 

خدمة معتمد من Verified By Visa للدخول �إلى �صفحة الت�سجيل وت�سجيل بيانات بطاقة/بطاقات فيزا الإئتمانية 

خا�صتك، ومن ثم النقر على �أيقونة رمز الحماية  Code Secure لت�سجيل بطاقة/بطاقات ما�ستركارد الإئتمانية 

الخا�صة بك.

�إن �إجراءات الت�سجيل الخا�صة بهاتين الخدمتين هي نف�سها، �إذ يتعين عليك خلال عملية الت�سجيل �إدخال رقم بطاقتك 

الإئتمانية وا�سمك كما هو مبين على البطاقة الإئتمانية بالإ�ضافة �إلى رمز الت�شغيل الذي تم تزويدك به و�آخر ثلاثة 

�أرقام موجودة على المكان المخ�ص�ص لتوقيعك على الجهة الخلفية للبطاقة الإئتمانية. ومن ثم اختيار كلمة ال�سر 

الخا�صة بك لخدمة »معتمد من فيزا«  و»رمز الحماية«  علاوة على ر�سالة ال�ضمان ال�شخ�صية. )�ستظهر ر�سالة 

ال�ضمان ال�شخ�صية على نافذة م�ستقلة فـي �أي وقت تقوم فيه ب�إجراء عملية �شرائية على ال�شبكة من �أي موقع تجاري 

م�شترك بالخدمة(.

وحالما تقوم بت�سجيل البيانات الخا�صة بالبطاقة/البطاقات الإئتمانية الخا�صة بك، �سيكون بمقدورك ا�ستخدام خدمة 

»معتمد من فيزا« و»رمز الحماية«  على الفور فـي �أي موقع تجاري م�شارك بالخدمة على �شبكة الإنترنت.

5- ماذا يحدث عندما �أت�سوق من �أي موقع تجاري م�شترك بالخدمة على �شبكة لاإنترنت دون �أن �أكون م�سجلًا فـي 

هاتين الخدمتين؟

عندما تقوم بالتب�ضع من �أي موقع تجاري م�شترك )متوافق مع خدمتي »معتمد من فيزا«  و»رمز الحماية« ( يقوم 

النظام ب�شكل تلقائي بالتعامل معك على �أنك م�ستخدم غير م�سجل ويقوم بالتالي بتحويلك �إلى �صفحة الت�سجيل 

والطلب منك �إكمال عملية الت�سجيل كما هو مبين في الفقرة 4 �أعلاه. وفـي حال عدم تمكنك من الت�سجيل، عندها قد 

يتم رف�ض عمليتك ال�شرائية.

6- هل ب�إمكاني الا�ستمرار فـي الت�سوق على �شبكة لاإنترنت دون ت�سجيل؟

ب�إمكانك الا�ستمرار فـي الت�سوق على �شبكة الإنترنت فقط فـي مواقع تجارية غير م�شاركة، �إلا �أن العمليات ال�شرائية 

التي تقوم بها لن تكون محمية/�آمنة لدى مواقع تجارية م�شاركة.

7- ماذا يحدث لو لم �أت�سلم رمز الت�شغيل الخا�ص بي بوا�سطة البريد، �أو �إذا و�ضعته فـي غير مو�ضعه بعد لاإقرار 

با�ستلامه؟

فـي هذه الحالة يتعين عليك التقدم بطلب الح�صول على رمز ت�شغيل جديد. كل ماعليك فعله هو زيـارة �أي فـرع من 

فـروع بنك �أبوظـبي الوطـني و�إكمال النموذج الخا�ص بخدمـتي »معتمد من فيزا«  و»رمز الحماية« ، وبعدها بوقت 

ق�صير �ست�ستلم رمز الت�شغيل الجديد الخا�ص بك بوا�سطة الفرع الخا�ص بك ومن ثم �سيتعين عليك اتباع نف�س 

الخطوات كما تم �شرحه في ال�سابقً. ب�شكل عام، يتعين عليك ال�سعي لإكمال عملية الت�سجيل فـي �أقرب وقت ممكن 

لتتمكن من الا�ستفادة من الفوائد الإ�ضافية للحماية التي ت�أتي مع هاتين الخدمتين.

8- كيف تعمل خدمتا »معتمد من فيزا«  و»رمز الحماية« عند القيام بعمليات �شراء من مواقع تجارية م�شاركة؟

1( قم باختيار الب�ضائع �أو الخدمات التي تود من الموقع التجاري الم�شارك ومن ثم الدخول �إلى �صفحة الدفع.

2( �أدخل الرقم الخا�ص ببطاقة فيزا الإئتمانية �أو بطاقة ما�ستر الإئتمانية الخا�صة بك و�سيقوم الموقع التجاري 

الم�شترك في الخدمة بتو�صيلك ببنك �أبوظبي الوطني للتحقق من �أن بطاقتك محمية بوا�سطة خدمتي»معتمد من فيزا« 

و»رمز الحماية«.

3( �إذا كنت قد �أنجزت م�سبقاً عملية الت�سجيل فـي خدمتي »معتمد من فيزا« و»رمز الحماية« �ستظهر على ال�شا�شة 

نافذة م�ستقلة خا�صة بهاتين الخدمتين مبين عليها ر�سالة ال�ضمان ال�شخ�صي الخا�ص بك. لقد تم ت�صميم ر�سالة 

ال�ضمان ال�شخ�صي للتقليل من مخاطر الاحتيال التجاري الذي يقدم معلومات مالية غير �صحيحة. كما �أن ظهور 

ر�سالة ال�ضمان ال�شخ�صي على ال�شا�شة �سيعطيك ال�ضمان ب�أن �شا�شة العر�ض المقدمة �إليك من قبل التاجر هي معتمدة 

من قبل بنك �أبوظبي الوطني.

4( يرجى ت�أكيد ر�سالة ال�ضمان ال�شخ�صي الخا�ص بك ومن ثم �إدخال كلمة ال�سر الخا�صة لخدمتي »معتمد من فيزا« 

و»رمز الحماية« بالاعتماد على �أية بطاقة �إئتمان يتم ا�ستخدامها لإجراء عملية ال�شراء. عندها �سيقوم بنك �أبوظبي 

الوطني بت�أكيد هويتك للتاجر.

5( بعد ذلك يتم ال�سماح ب�إجراء الدفع وحجز طلب ال�شراء الخا�ص بك. الأمر فـي غاية  الب�ساطة.

�أحكام و�شروط المظلة لاإئتمانية

الم�ستندات المطلوبة في حالة المطالبة:

-  �صورة عن جواز ال�سفر بما في ذلك �صفحة الإقامة.

-  �شهادة الوفاة الر�سمية الأ�صلية �أو ن�سخة م�صدقة عنها ح�سب الأ�صول، في حالة حدوث الوفاة خارج الإمارات 

العربية المتحدة يجب �أن ت�صدق ال�شهادة من ال�سلطات المخت�صة في البلد المعني ح�سب الأ�صول.

-  في حالة العجز، يُقدم تقرير طبي من جهة طبية مرخ�صة تحدد تاريخ وطبيعة الحادث مع نموذج المطالبة )موجود 

عند الطلب(.

-  في الحالات المر�ضية الحرجة، يقدم تقرير طبي من �أحد الممار�سين الطبيين الم�سجلين لت�شخي�ص الحالة المر�ضية. 

يجب �أن يدعم ذلك ب�أدلة �سريرية و�إ�شعاعية ومر�ضية ومخبرية مقبولة.

لأي ا�ستف�سار حول الت�أمين �أو الفوائد �أو المطالبات، يرجى الات�صال على: بنك �أبوظبي الوطني، �ص.ب: 28886، �أبوظبي، 

الإمارات العربية المتحدة. هاتف مجاني 8002211، بريد �إلكتروني: customersupport@nbad.com يعر�ض هذا 

الكتيب ملخ�صاً عن الخدمة، لمزيد من التف�صيل، يرجى الرجوع للبولي�صة الأ�صلية. تتاح الن�سخة الأ�صلية من البولي�صة 

عند الطلب. في جميع الحالات التي تكون فيها هذه المعلومات غير وا�ضحة �أو مبهمة، ت�سود م�ستندات البولي�صة.

المظلة لاإئتمانية - �شروط وا�ستثناءات البولي�صة

ت�شمل فقط حملة البطاقات الرئي�سيين. 	)1

العمر الأدنى للدخول 18 �سنة، وتنتهي التغطية الت�أمينية عند عمر 65 �سنة. 	)2

ي�سمح في �أي وقت الدخول في التغطية �أو الخروج منها. 	)3

لإعادة دخول حامل البطاقة ي�شترط مايلي: 	)4

*ت�سري التغطية الت�أمينية بعد فترة انتظار 3 �أ�شهر قد يطلب دليل طبي يثبت ال�صحة الجيدة. 	

العجز الكامل والدائم: �إذا �أ�صيب حامل البطاقة بعجز كلي ودائم ب�سبب حادث/ مر�ض، وبناءً على ذلك لم  	)5

تعد له القدرة على الا�ستمرار في وظيفته الخا�صة/ �أي وظيفة �أخرى يكون منا�سباً لها ب�صورة معقولة، يتعين 

ثبوت حدوث العجز خلال 90 يوماً من الحادث/المر�ض.

العجز الكامل الم�ؤقت : في حالة عدم قدرة حامل البطاقة متابعة �أعماله الخا�صة، بعد تعر�ضه لإعاقة كاملة �أو  	)6

م�ؤقتة، يتعين ثبوت حدوث العجز خلال 90 يوماً من الحادث/ المر�ض.

المر�ض الخطر- ت�ستحق الفوائد بعد فترة انتظار مدتها 120 يوماً من تاريخ الان�ضمام للتغطية عن الأمرا�ض  	)7

التي لم يُ�صب بها قبل الان�ضمام لبرنامج التغطية. لدفع قيمة المطالبة، يجب �أن يعي�ش الم�صاب فترة 30 يوماً 

من تاريخ الت�شخي�ص يقوم بالت�شخي�ص جهة طبية معترف بها من دولة الإمارات العربية المتحدة الأمرا�ض 

الخطرة المغطاة: ال�سرطان، جراحة ال�شرايين التاجية المفتوحة، النوبة القلبية، الف�شل الكلوي، ال�سكتة 

الدماغية )لمزيد من التف�صيل، يرجى الرجوع �إلى البولي�صة(.

تنتهي التغطية الت�أمينية في الحالات التالية: 	)8

في التاريخ الذي ت�صل به الدفعات المت�أخرة عن ح�ساب البطاقة  6�أ�شهر في التاريخ الذي يلغي فيه حامل  	

البطاقة المظلة الإئتمانية

بخ�صو�ص الأمرا�ض الخطرة - �إ�ضافة لما �سبق - تنتهي الفوائد بتاريخ �أول حدوث للحادثة التي ي�ستحق دفع  	

مزايا الأمرا�ض الخطرة ب��شأنها.

في حالة المطالبة، يرجى �إخطار البنك خلال 90 يوماً من تاريخ الحادثة التي ن��شأت المطالبة عنها، م�صحوباً  	)9

بالأدلة الم�ؤيدة المطلوبة. يتعين الإخطار بالمطالبات عن الأمرا�ض الخطرة خلال 90 يوماً من تاريخ الت�شخي�ص.

تخ�ضع هذه البولي�صة وت�سري وفقاً لأحكام قوانين دولة الإمارات العربية المتحدة. 	)10

ا�ستثناءات البولي�صة:

لن ت�ستحق الفوائد في حال حدوث الوفاة/ العجز ب�صورة مبا�شرة/�أو غير مبا�شرة نتيجة �أي مما يلي:

ا�ستثناءات الت�أمين على الحياة: �أ-	

الم�شاركة الفاعلة في الحرب �أو العمليات �شبه الحربية. 	)1

ا�ستثناءات مزايا الإعاقة التي ت�شمل الأمرا�ض الخطرة: ب-	

الم�شاركة الفاعلة في الحرب �أو العمليات �شبه الحربية. 	)1

محاولة الانتحار �أو �إلحاق الأذى بالنف�س. 	)2

	�أي انتهاك للقانون �أو �إ�ساءة يقوم بها حامل البطاقة. )3

الوقوع تحت �سيطرة الكحول/ العقاقير/ با�ستثناء التي تتما�شى مع تعليمات �أحد الممار�سين الطبيين الم�سجلين. 	)4

الطيران �أو الانزلاق �أو �أي نوع من �أنواع الطيران. على كل، ي�سري الت�أمين على الركاب الذين يدفعون القيمة  	)5

لدى �إحدى خطوط الطيران المعترف بها/ �أو خدمات ا�ستئجار الطيران، كما ت�شمل التغطية الت�أمينية �أي�ضاً 

طاقم الخطوط الجوية �أثناء العمل.

الريا�ضات الخطرة/ الركوب/ القيادة في �أي نوع من �أنواع ال�سباقات/ المناف�سات. 	)6

الان�ضمام لأي �أن�شطة تقوم تحت الماء. 	)7

التلوث الناتج عن الان�صهار/ الان�شطار النووي �أو الإ�شعاع. 	)8

الأمرا�ض العقلية. 	)9

الحمل �أو الولادة �أو الإجها�ض �أو �أي من م�ضاعفاتها. 	)10

	�أي مر�ض قائم م�سبقاً �أو حالة طبية متدهورة. )11

الإ�صابة بفيرو�س نق�ص المناعة المكت�سبة )الإيدز( �أو �أي �إ�صابة مرتبطة بها. 	)12
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